UMOWANR ....ccoviiiiiiiinennns

zawarta W dniu .......c.ccceeeeeeneinecnennn. w Warszawie, zwana dalej ,,Umowa” pomig¢dzy:

XXXXXXXXXXXXXXX

zwanym dalej ,Zamawiajacym” reprezentowanym przez:

Zwanym w dalszej czgsci Umowy ,,Zamawiajacym”.

a

XXXXXXXXXXXXXXX

zwanym dalej ,Wykonawcg” reprezentowanym przez:

Zwanym w dalszej czesci Umowy ,, Wykonawca”.

zwanymi w dalszej czgsci Umowy lacznie ,,Stronami” a osobno ,,Strong”.

Strony postanawiaja, co nastgpuje:

§1
Przedmiot Umowy

1. Na mocy niniejszej Umowy Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ ushugi

polegajace na udostgpnieniu Platformy zapewniajacej integracj¢ z systemem e-Dorgczenia
(Dziennik Ustaw 2023 r. poz. 1077 -Komunikat Ministra Cyfryzacji z dnia 29 maja 2023 r. w
sprawie okre$lenia terminu wdrozenia rozwigzan technicznych niezbgdnych do dorgczania

korespondencji z wykorzystaniem publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego lub

publicznej ustugi hybrydowej oraz udostgpnienia w systemie teleinformatycznym punktu dostgpu

do ustug rejestrowanego dorgczenia elektronicznego w ruchu transgranicznym) spehniajacej

wymagania funkcjonalne okreslone w Vala{czniku nr 1‘ do Umowy.

2. Przez ,Platforme¢” Strony rozumieja aplikacje przeznaczong do odbierania oraz wysytania listow
elektronicznych rozumieniu obowiazujacych przepisow krajowych i unijnych:

a)
b)

¢)
d)

€)

Ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zmianie niektérych ustaw w zwiazku z rozwojem
publicznych systemow teleinformatycznych

Ustawa z dnia 15 czerwca 2021 r. o zmianie ustawy o dorgczeniach elektronicznych

Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w
sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewngetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (eIDAS)
Komunikat Ministra Cyfryzacji z dnia 29 maja 2023 r. w sprawie okre$lenia terminu wdrozenia
rozwigzan technicznych niezbgdnych do dorgczania korespondencji z wykorzystaniem
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publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego lub publicznej ustugi hybrydowe;j
oraz udostgpnienia w systemie teleinformatycznym punktu dostgpu do ustug rejestrowanego
doreczenia elektronicznego w ruchu transgranicznym

f) Rozporzadzenie Ministra Aktywow Panstwowych i Ministra Cyfryzacji z dnia 31 sierpnia 2021
r. w sprawie metodologii ustalania optat za przekazywanie korespondencji przy uzyciu
publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi
hybrydowej

g) Rozporzgdzenie Ministra Aktywow Panstwowych z dnia 9 sierpnia 2021 r. w sprawie realizacji
publicznej ustugi hybrydowej w obrocie krajowym

h) Rozporzadzenie Ministra Aktywow Panstwowych i Ministra Cyfryzacji z dnia 9 sierpnia 2021
r. w sprawie reklamacji za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie publicznej ustugi
rejestrowanego dorgczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi hybrydowej

i) Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 1 lipca 2021 r. w
sprawie dotacji przedmiotowej do $wiadczonej publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia
elektronicznego

j) Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 24 czerwca 2021 r. w sprawie gwarantowanej
dostepnosci oraz pojemnosci skrzynek doreczen dla podmiotéw publicznych oraz podmiotow
niepublicznych

Platforma pozwoli na zorganizowanie elektronicznego obiegu dokumentow odbieranych lub
nadawanych w ramach systemu e-Doreczenia.

Specyfikacj¢ Funkcjonalng Platformy zawiera zalagcznik nr 1 do Umowy (,,Specyfikacja
Funkcjonalna Platformy”).

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia zgodnosci Platformy z przepisami prawa
obowigzujacymi w Polsce.

Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy na serwerach Wykonawcy, a takze podczas
korzystania z Platformy w zakresie i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bedzie
zobowigzany do nabywania zadnych dodatkowych ustug ani uprawnien innych niz okreslone
w Umowie. W szczegolnosci zobowigzanie Wykonawcey oznacza, ze nie jest konieczne uzyskanie
przez Zamawiajacego uprawnienia do korzystania z innych programéw komputerowych poza
opisanymi Umowg3 i objetymi wynagrodzeniem w niej przewidzianym.

W ramach realizacji przedmiotowej umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ skonfigurowaé Platforme
zgodnie z otrzymanymi od Zamawiajacego danymi i dokonaé jej parametryzacji zgodnie z
wymaganiami okre$lonymi w Zataczniku nr 1 do Umowy i w ofercie Wykonawcy; oraz

1) zapewni¢ Zamawiajacemu bezpieczny dostep do Platformy ;

2) udostepni¢ Platform¢ w taki sposob, by zapewnié jej ciggla i bezawaryjng prace,
umozliwiajaca dostgp do Platformy dla wszystkich uzytkownikow;

3) przeprowadzi¢ szkolenia dla Zamawiajacego w formie i trybie ustalonym z Zamawiajacym;
4) opracowac i przekaza¢ Zamawiajacemu instrukcje uzytkownika Platformy ;

5) zapewnié biezaca aktualizacje Platformy w sposob zapewniajacy zgodno$¢ z przepisami
dotyczacymi e-Doreczen, w calym okresie trwania umowy.

W przypadku koniecznos$ci realizacji prac polegajacych na wdrozeniu nowej lub modyfikacji

istniejacej funkcjonalnosci (Prace dostosowawcze, o ktorych mowa w § 3), wykraczajacych poza

funkcjonalno$ci opisane w Zataczniku nr 1 i ofercie Wykonawcy, Wykonawca zobowiazuje si¢ do
wykonania takich prac zgodnie z zasadami opisanymi w § 3.

Wykonawca zobowiazuje si¢, ze w okresie obowigzywania Umowy:



1) zapewni poprawne dziatanie Platformy;

2) zapewni ciagla dostgpnos¢ Platformy dziatajacej 24 godziny na dobe w dni robocze
W miesigcach obowigzywania Umowy, przy czym Wykonawca gwarantuje dostgpno$é
Platformy na poziomie nie nizszym niz 98 % w rozliczeniu miesi¢gcznym;

3) bedzie udzielat wsparcia merytorycznego i technicznego;
4) bedzie usuwat Bledy Platformy na warunkach i w terminach okre$lonych w niniejszej umowie;
5) zapewni aktualizacj¢ Platformy w przypadku zmieniajgcego si¢ stanu prawnego.
§2
Ogoélne warunki Swiadczenia ustug

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do wspotpracy z Wykonawca w zakresie niezbgdnym do nalezytego

wykonania przez niego zobowigzan wynikajacych w Umowy, w szczegdlno$ci Zamawiajacy

udostepni Wykonawcy stosowne dokumenty i informacje niezbedne do realizacji przedmiotu

Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ sparametryzowaé Platforme zgodnie z otrzymanymi od
Zamawiajacego danymi w terminie nie dtuzszym niz 10 grudnia 2023 r.

Po dokonaniu odbioru Platformy zgodnej z wymaganiami Zamawiajacego, Wykonawca - w
terminie nie dtuzszym niz 10 dni od dnia dokonania odbioru - przeprowadzi szkolenia dla
Uzytkownikow Platformy, w formule uzgodnionej migdzy Stronami. Szczeg6étowe terminy zostang
uzgodnione przez Strony na etapie prac parametryzacji Platformy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ Swiadczy¢ ustugi z zachowaniem nalezytej staranno$ci wymaganej od
Wykonawcy przy uwzglednieniu zawodowego charakteru dziatalnosci prowadzonej przez
Wykonawce.

Wykonawca zapewnia, iz posiada personel dysponujacy wiedza, doswiadczeniem
i umiejgtnos$ciami umozliwiajacymi nalezyte wykonanie niniejszej Umowy.

Zamawiajacy jest odpowiedzialny za tre$¢ danych umieszczanych na Platformie.

Zamawiajacy ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ ze Uzytkownicy bgda utrzymywali w poufnosci
hasta dostgpu do Platformy. Przez ,,Uzytkownika” Strony rozumieja pracownika Zamawiajacego,
posiadajacego unikalny login i hasto dostgpowe do Platformy.

§3
Prace dostosowawcze
. W trakcie trwania Umowy Zamawiajacy bedzie mogt zleci¢é Wykonawcy wykonanie prac
dostosowawczych, polegajacych na wdrozeniu nowej lub modyfikacje istniejacej funkcjonalno$ci

(,,Prace dostosowawcze”). Prace dostosowawcze beda przez Wykonawce realizowane wytacznie
na zlecenie Zamawiajacego.

. Zamawiajacy zglosi pisemnie potrzebe realizacji Prac dostosowawczych i wraz z Wykonawca
uzgodnig zakres, terminy realizacji i ilo$¢ roboczogodzin potrzebnych na wykonanie Pracy
dostosowawcze;j.

. Na podstawie uzgodnien Wykonawca w terminie trzech dni roboczych od otrzymania zgloszenia
od Zamawiajacego przygotuje ofert¢ na Prace dostosowawcza zawierajaca co najmniej (,,Oferta”):

a) zakres Pracy dostosowawczej;



b) opis oceny wptywu Pracy dostosowawczej na funkcjonowanie Platformy;

C) zestawienie prac wymaganych do wykonania Pracy dostosowawczej wraz z okre$leniem

pracochtonnosci (ilos¢ roboczogodzin) wykonania tych prac oraz wynagrodzenia z tego tytuhu,
przy czym stawka wynagrodzenia nie moze by¢ wyzsza niz 350 PLN;

d) harmonogram przeprowadzenia Pracy dostosowawczej.

4. O zleceniu prac dostosowawczych decyduje wylacznie Zamawiajacy, ktory moze odrzuci¢ lub
zaakceptowac ofert¢ Wykonawcy.

§4

Poufnosé

1. Dla potrzeb niniejszej Umowy ,,Informacje Poufne” oznaczaja wszelkie informacje uzyskane przez

Strony w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, w tym informacje stanowigce tajemnice

przedsigbiorstwa.

2. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszej Umowy oraz obowigzkéw wynikajacych

Z przepisoéw prawa Strony zobowigzujg si¢ do:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

zachowania wszelkich Informacji Poufnych w tajemnicy;

wykorzystywania udost¢pnionych Informacji Poufnych wylacznie w celach zwigzanych
z realizacja Umowy;

niewykorzystywania udostgpnionych Informacji Poufnych w Zadnym innym celu, a w
szczegdlnosci w celu sprzecznym z interesem ktorejkolwiek ze Stron;

nieujawniania Informacji Poufnych jakimkolwiek osobom trzecim, w jakiejkolwiek formie,
zarowno w calosci jak 1 w czg$ci, bez uzyskania wezesniejszej pisemnej zgody drugiej Strony;

ujawnienia Informacji Poufnych wytacznie osobom bezposrednio zaangazowanym w realizacje
ushug objetych zakresem wspoétpracy pomiedzy Stronami i wylacznie w przypadku, gdy
ujawnienie takie jest niezb¢dne dla zapewnienia prawidlowej realizacji tych ustug oraz w
zakresie niezbednym do zapewnienia prawidlowego wykonania tych ushug;

zapewnienia, ze zobowigzanie Stron do zachowania poufnosci, wynikajace
z niniejszej Umowy, bedzie w pelni przestrzegane przez wszystkich jego pracownikow,
wspotpracownikow, przedstawicieli i doradcow, w szczegdlnosci, iz nie ujawnia oni Informacji
Poufnych jakimkolwiek osobom, w jakiejkolwiek formie, zardbwno w catosci jak i w czgécei, bez
uzyskania wczesniejszej pisemnej zgody Zamawiajacego;

zapewnienia, ze w wypadku przekazania lub udostepnienia Informacji Poufnych osobom
trzecim za pisemna zgoda Strony drugiej, osoby te zostang zobowigzane do przestrzegania
obowigzkow okreslonych w niniejszej Umowie i podpisania odpowiedniego, zaakceptowanego
przez Strong porozumienia o zachowaniu poufnosci;

przechowywania Informacji Poufnych w odpowiedni sposob, w szczegdlnosci zabezpieczajacy
przed ich utrata, kradzieza, uszkodzeniem lub zniszczeniem oraz uzyskaniem do nich dostgpu
przez jakiekolwiek nieupowaznione osoby;

zwrocenia lub zniszczenia, zgodnie z pisemnym zadaniem kazdej Strony wszelkich posiadanych
dokumentow lub wszelkich innych no$nikéw zawierajacych Informacje Poufne, w tym takze
usuniecia odpowiednich danych z pamigci komputera lub innych no$nikow przechowywania
danych oraz do przedstawienia odpowiednich dowoddéw wykonania powyzszego obowiazku;

10) niezwlocznego zawiadomienia Strony, w sytuacji gdy:



a) uzyska wiadomo$¢ lub podejrzewa, iz nastapito naruszenie poufno$ci Informacji Poufnych,
lub

b) jest obowiazany do ujawnienia Informacji Poufnych na mocy obowiazujacych przepisow,

w takiej sytuacji Strona jest zobowigzany do zawiadomienia Strony drugiej przed ujawnieniem
takich informacji, z zastrzezeniem postanowien ust. 3 ponize;j.

Strony nie maja obowiazku zachowania w poufnosci Informacji Poufnych, ktore:

1) w momencie ich ujawnienia byty powszechnie dostepne, inaczej niz na skutek naruszenia przez
Strong postanowien niniejszej Umowy;

2) sajawne zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

3) ktorych ujawnienia zadaja od Strony organy administracji rzagdowej lub samorzadowej, sady,
prokuratura, organy podatkowe lub kontrolne, lecz jedynie w wykonaniu obowiazku ich
ujawnienia na podstawie obowiazujacych przepisdw prawa i jedynie w wymaganym zakresie.

Jezeli Strona zostanie wezwana do ujawnienia Informacji Poufnych, zgodnie z ust. 3 pkt 3, wowczas
zawiadomi niezwlocznie o tym fakcie Stron¢ druga na piSmie i ograniczy si¢ do ujawnienia
Informacji Poufnych wylacznie w zakresie, w jakim bedzie to niezb¢dne i konieczne.

Obowiazki wynikajace z niniejszego paragrafu pozostaja w mocy i obowigzuja przez caty okres
wspotpracy pomigdzy Stronami, a takze przez okres 3 lat od jej zakonczenia, z zastrzezeniem, ze w
zakresie informacji objetych zobowigzaniem do zachowania poufnosci na podstawie przepiséw
prawa powszechnie obowigzujacego w tym danych osobowych powyzsze obowigzki obowiazuja
przez okres nie krotszym niz wynikajacy z tych przepisow prawa.

Po zakonczeniu przedmiotowej umowy Strony zobowigzuja si¢ do zwrotu wszelkich dokumentow
i materiatdw uzyskanych w trakcie trwania umowy. Fakt zwrotu/zdania dokumentéw zostanie
potwierdzony  protokolem  zdawczo-odbiorczym — zawierajacym  szczegolowy — wykaz
chronologicznie utozonych dokumentow.

Strony odpowiadaja za szkody bedace nastepstwem zniszczenia badZz zgubienia dokumentow
i materiatow, o ktérych mowa powyzej.

Strony zobowiazuja si¢ do niezwlocznego poinformowania Strony drugiej o kazdym pojedynczym
zdarzeniu lub serii niepozadanych zdarzen dotyczacych bezpieczenstwa przetwarzanych Informacji
Chronionych, w szczegdlnosci: zagrozenia nieuprawnionego ujawnienia Informacji Chronionych,
nieautoryzowanego dostepu, niedozwolonego: powielenia, modyfikacji, zniszczenia, utraty,
nieprawidtowego wykorzystania, kradziezy lub ujawnienia informacji.

Strony o$wiadczaja, ze niniejsza Umowa ma charakter poufny i Strony zobowiazujg si¢ w czasie
obowigzywania Umowy, a takze po jej wygasnigciu lub rozwiazaniu, nie ujawnia¢ osobom trzecim
i nie rozpowszechnia¢ (ani nie upublicznia¢ w zaden inny sposob) informacji co do tresci Umowy,
zwigzanych z realizacja niniejszej Umowy oraz Informacji Chronionych uzyskanych w trakcie
trwania Umowy, za wyjatkiem sytuacji przewidzianych przepisami powszechnie obowiazujacego
prawa.

§5
Ochrona Danych Osobowych



10.

11

12.

13.

W zwiazku z realizacja niniejszej umowy bedzie dochodzi¢ do przetwarzania przez Wykonawce
danych osobowych wskazanych w ust. 2 ponizej, ktérych administratorem jest Zamawiajacy.

Zamawiajacy o$wiadcza, Ze:

a) jest administratorem danych osobowych, na ktore sktadaja si¢ dane osobowe zwykle,
obejmujace: dane zawarte w informacjach wprowadzanych na Platformg przez Zamawiajacego;

b) dane osobowe, o ktorych mowa w zdaniach poprzedzajacych, zostaly lub zostang zebrane
zgodnie z wladciwymi, powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa i moga by¢
powierzone do przetwarzania.

Strony o$wiadczaja, Ze zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkow
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie powierzonych danych spetnialo wymogi prawem
przewidziane i chronito prawa oséb, ktorych dane dotycza.

Na podstawie niniejszej umowy Zamawiajacy powierza Wykonawcy do przetwarzania dane
osobowe okres$lone w ust. 2 powyze;j.

Wykonawca zobowiazuje si¢ przetwarza¢ powierzone dane osobowe w sposob zapewniajacy
adekwatny stopien bezpieczenstwa, odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych
osobowych, a takze spetni¢ wymagania techniczne oraz wymagania dotyczace bezpieczenstwa
informacji okreslone w Zataczniku nr 1 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dotozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone dane osobowe wylacznie w celu realizacji
niniejszej umowy.

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu niniejszej umowy, Wykonawca dokona anonimizacji danych
osobowych uzyskanych od Zamawiajacego, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego beda w danym przypadku nakazywaé przechowywanie danych.

Powierzone dane osobowe beda przetwarzane przez Wykonawce w sposob ciagly, przez czas
obowigzywania niniejszej umowy.

W czasie przetwarzania danych osobowych, Strony zobowiazuja si¢ do wspotdziatania w procesie
przetwarzania powierzonych danych osobowych, w tym informowania si¢ wzajemnie o wszelkich
okoliczno$ciach majacych, lub mogacych mie¢ wptyw, na wykonywanie swoich zobowigzan.

Wykonawca zapewnia, iz system teleinformatyczny, w ktérym beda przetwarzane powierzone mu
dane osobowe, spelnia wymogi wynikajace z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

Strony zobowiazuja si¢ zastosowac $rodki techniczne i organizacyjne, majace na celu nalezyte —
odpowiednie do wymaganego w niniejszym przypadku poziomu bezpieczenstwa przetwarzania,
zagrozen oraz kategorii danych osobowych ich zabezpieczenie, tak aby zapewnié stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci osob, ktorych dane bgda
przetwarzane. W szczegolnosci Strony zobowiazuja si¢ zabezpieczy¢ powierzone dane osobowe
przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem powszechnie obowigzujacych przepisoéw prawa, oraz zmiana, utratg,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Strony zobowigzuja si¢ zachowac w tajemnicy wszelkie informacje zwigzane z powierzeniem mu
danych osobowych oraz powierzone dane osobowe, w trakcie ich przetwarzania, jak rowniez
bezterminowo po zakonczeniu ich przetwarzania.



14. Strony sa odpowiedzialne za udostgpnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie
Z tredcig niniejszej umowy, a w szczegodlnosci za udostgpnienie powierzonych do przetwarzania
danych osobom nieupowaznionym.

15. Wykonawca zobowigzuje si¢, niezwlocznie po uzyskaniu informacji w tym przedmiocie,
powiadomi¢ Zamawiajacego o:

a) kontroli zgodnosci przetwarzania powierzonych danych osobowych z przepisami o ochronie
danych osobowych przeprowadzanej u Wykonawcy przez organ nadzorczy;

b) wydanych przez organ nadzorczy decyzjach administracyjnych i rozpatrywanych skargach
w sprawach wykonania przez Wykonawce przepisow o ochronie danych osobowych
dotyczacych powierzonych danych;

c) innych dziataniach uprawnionych organéw wobec powierzonych danych osobowych;

d) innych zdarzeniach majacych wplyw na przetwarzanie powierzonych danych osobowych,
W szczegolnosei o wszystkich przypadkach naruszenia powierzonych danych osobowych.

16. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 16 powyzej, zakres informacji, do przekazania ktorych
zobowigzany jest Wykonawca obejmuje:

a) dat¢ i godzing zdarzenia (jesli jest znana; w razie potrzeby mozliwe jest okreslenie jej
W przyblizeniu);

b) opis charakteru i okoliczno$ci naruszenia danych osobowych (w tym wskazanie, na czym
polegato naruszenie, okreslenie miejsca w ktorym fizycznie doszto do naruszenia, wskazanie
nos$nikow, na ktorych znajdowaty si¢ dane bedace przedmiotem naruszenia);

c) charakter i tre$¢ danych osobowych, ktorych dotyczyto naruszenie;
d) liczbe 0sob, ktorych dotyczylo naruszenie;

e) opis potencjalnych konsekwencji i niekorzystnych skutkéw naruszenia danych osobowych dla
0s6b, ktorych dane dotycza;

f)  dane kontaktowe do osoby, od ktdérej mozna uzyskaé¢ wigcej informacji na temat zgloszonego
naruszenia danych osobowych.

17. Wykonawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbg¢dnej zwloki zglasza je
Zamawiajacemu, nie dhuzej niz w ciggu 72 (siedemdziesieciu dwoch) godzin.

18. Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza umowa do dalszego przetwarzania
jedynie za uprzedniag zgoda Zamawiajacego, wskazujac przy tym Zamawiajagcemu dane
identyfikacyjne podmiotow, lub kategorie podmiotow, ktorym dane mialyby zosta¢ powierzone w
celu dalszego przetwarzania. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego (poza obszar
Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego) moze nastapi¢ jedynie na pisemne
polecenie Zamawiajacego, chyba ze obowiazek taki naktada na Wykonawce prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega Wykonawca. W takim przypadku, przed rozpoczgciem
przetwarzania, Wykonawca informuje Zamawiajacego o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to
nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

19. Zamawiajacy moze rozwiazac niniejszag Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Wykonawca:
a) przetwarza dane w sposob niezgodny z niniejsza Umowa;

b) powierzyl przetwarzanie danych innemu podmiotowi bez zgody Zamawiajacego, lub naruszajac
warunki jej udzielenia.
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11.

§6
Postanowienia dotyczace wynagrodzenia

Za udzielenie licencji do Platformy Wykonawca otrzyma miesi¢czne wynagrodzenie w wysokosci
XXXXXXX PLN netto miesigcznie tj. XXXXX rocznie za dostep do Platformy dla: 150 uzytkownikow:

ktore bedzie powickszone o podatek od towardw i uslug w wysokosci obowigzujacej w dniu
wystawienia faktury.

Za sparametryzowanie Platformy podczas prac wdrozeniowych Wykonawca otrzyma od
Zamawiajacego jednorazowe wynagrodzenie w wysokosci xxxx zt netto (stownie: xxx ztotych),
ktore bedzie powigkszone o podatek od towarow i uslug w wysokosci obowiazujacej w dniu
wystawienia faktury. Prace wdrozeniowe obejmuja umieszczenie logo/herbu Zamawiajacego,
przegotowanie interfejsu graficznego uzytkownika Zamawiajacego, utworzenie kont
uzytkownikdw i przedzielenie im wlasciwych uprawnien ustalonych z Zamawiajacym, , zatozenie
grup asortymentowych, utworzenie struktury organizacyjnej.

Za przeprowadzenie szkolenia on-line Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysoko$ci xxxx zt
netto (stownie: xxxx ztotych), ktore bedzie powigkszone o podatek od towaréw i ustug w
wysokosci obowigzujacej w dniu wystawienia faktury.

W przypadku przedtuzenia umowy na kolejny okres, wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1
powyzej bedzie podlegato corocznej waloryzacji o wskaznik przecigtnego miesigcznego
wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw, oglaszany przez Prezesa GUS za poprzedni rok
kalendarzowy. Zmiana ta bedzie nastgpowac poczawszy od nastepnego miesigca kalendarzowego
po ogloszeniu wskaznika za poprzedni rok kalendarzowy. Zmiana ta nie stanowi zmiany Umowy i
nie wymaga zawarcia przez Strony aneksu do Umowy.

Platno$¢ wynagrodzenia za dany miesiac $wiadczenia Uslug dokonywana begdzie na podstawie
faktury wystawionej przez Wykonawce. Faktura stanowiaca podstawe rozliczen wystawiona
bedzie nie pozniej niz do 7-go dnia miesigca nastgpujacego po miesiacu rozliczeniowym, za ktory
faktura zostata wystawiona. W przypadku §wiadczenia Ustug w niepetnym miesigcznym okresie,
platnos¢ zostanie proporcjonalnie zmniejszona.

Podstawa do zaptaty wynagrodzenia i wystawienia faktury za Prace dostosowawcze bedzie
kazdorazowo podpisany przez Strony protokot odbioru prac.

Platnosci beda realizowane przez Zamawiajacego przelewem, w terminie do 30 dni od daty
otrzymania poprawnie wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy nr XXXXXXXX,
wskazany takze na fakturze.

Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy nie stanowi zmiany umowy.
Licencja udzielona jest na maksimum 50 aktywnych uzytkownikow Zamawiajacego.

Wykonawca wskazuje Pana/Panig xxxx nr tel. xxxx Xxx@xxx.pl do kontaktéw w sprawach
rozliczen finansowych po stronie Wykonawcy.

Jesli faktura za §wiadczone ustugi zawiera¢ bgdzie bigdne dane lub wartosci (niezgodne z Umowa)
Zamawiajacy ma prawo wstrzymac si¢ z platnosciag za faktur¢ do czasu otrzymania poprawnie
wystawionej faktury lub poprawnej faktury korygujacej. W takim wypadku za dat¢ otrzymania
faktury uznaje si¢ datg otrzymania nalezycie wystawionej i poprawnej faktury.
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13.

14.

15.

16.

17.

Terminem dokonania platnoéci bedzie data ztozenia dyspozycji przelewu bankowego przez
Zamawiajacego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za rzetelno$¢, prawidtowos¢ i terminowos$¢ rozliczenia
wszelkich podatkow i innych nalezno$ci publicznoprawnych podlegajacych doliczeniu do ceny.
W razie nieterminowej zaptaty faktury Wykonawca moze naliczy¢ ustawowe odsetki, za kazdy
dzien opdznienia.

Wykonawcy nie przystuguje prawo do dokonywania przelewu (cesji) wierzytelnosci wynikajacych
z niniejszej Umowy, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

Wynagrodzenie stanowi cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwiazku z realizacja Umowy
i w razie watpliwosci Strony postanawiaja, ze wynagrodzenie obejmuje wszystkie ewentualne
koszty poniesione przez Wykonawce z tego tytutu.

Faktura bgdzie przesytana z adresu xxx@xxx.pl lub xxx@xxx.pl w formacie pdf jako zalgcznik
wiadomosci e-mail na adres. faktury@piap.lukasiewicz.gov.pl

§7

Kary umowne

Za kazdy rozpoczety dzien zwloki w udostgpnieniu sparametryzowanej Platformy, to jest
po terminie okreslonym w § 2 ust. 2, Zamawiajacy naliczy kar¢ umowng w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia rocznego okreslonego w § 6 ust. 1 |Umowy|.
Za niedotrzymanie terminéw czasu naprawy, o ktérych mowa w § 9 ust. 3 pkt 3 —
Zamawiajacy naliczy kar¢ umowng w wysokosci 350 zt za kazda rozpoczeta godzing
roboczg zwloki.
W przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowigzania do niewypowiadania licencji
na korzystanie z Platformy, o ktorym mowa w § 8 ust. 7, Zamawiajacy uprawniony bedzie
do naliczenia, a Wykonawca zobowigzany do zaptaty kary umownej w kwocie rownej
25% wysokosci rocznego Wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 1.
Za naruszenie przez Stron¢ zobowigzan wynikajacych z postanowien zawartych w § 41 § 5
Umowy, Strona druga naliczy kar¢ umowna w wysokosci 1 000,00 zt za kazde stwierdzone i
prawidlowo udokumentowane naruszenie.
Obowiazek  zaptaty przez  Strong kar umownych z  tytulu  niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy, nie wylacza prawa Strony drugiej do dochodzenia
odszkodowania przenoszacego zastrzezone kary umowne.
W przypadku niedotrzymania termindw okre§lonych w zleceniu Prac dostosowawczych,
Zamawiajacy ma prawo do naliczenia Wykonawcy kary w wysokosci 500 ztotych za kazdy dzien
zwloki..

§8

Wiasnosé intelektualna

[Z komentarzem [AM2]: miesiecznego czy rocznego
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Wykonawca o$wiadcza, ze jest jedynym podmiotem uprawnionym z tytulu autorskich praw
majatkowych do Platformy i moze nimi swobodnie dysponowac, w szczegdlnosci udostgpnic
Zmawiajacemu oraz udzieli¢ stosownej licencji na takie korzystanie z Platformy.

Wykonawca o$wiadcza, ze wykonujac przedmiot Umowy nie naruszy jakichkolwiek praw osob
trzecich, w tym autorskich praw osob trzecich.

Wykonawca o$wiadcza, ze z dniem udostepnienia Platformy udziela Zamawiajacemu, w ramach
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, niewylacznej licencji do korzystania
z Platformy w calym okresie trwania Umowy na polach eksploatacji wskazanych ponizej.

Licencja, o ktorej mowa w ust. 3 obejmuje kazda aktualizacje Platformy, jak rowniez modyfikacje
i rozszerzenia Platformy, dokonywane w okresie trwania Umowy, wprowadzone zar6wno przez
Wykonawce jak i zamowione przez Zamawiajgcego, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 5.
W razie watpliwosci Strony uznaja, iz udostgpnienie Zamawiajacemu Platformy zaktualizowanej,
zmodyfikowanej oraz rozszerzonej jest rownoznaczne z udzieleniem Zmawiajacemu licencji na
korzystanie z takiej aktualizacji Platformy na warunkach okre$lonych w Umowie.

Licencja, o ktorej mowa w ust. 4 udzielana jest na wszystkich polach eksploatacji okreslonych
w art. 50 oraz 74 ust. 4 Prawa autorskiego (Ustawa dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych. Dz.U.2021.1062 t.j.) obejmujacych:

1) w odniesieniu do utworéw innych niz programy komputerowe, w tym dokumentacji

Wykonawcy:

a) wykorzystywanie w dziatalno$ci prowadzonej przez Zamawiajacego bez jakichkolwiek
ograniczen;

b) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu w catoéci lub czg$ci, wytwarzanie dowolng technikg
egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego
oraz technika cyfrowa, przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie utworu;

c) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w utworze;

d) wprowadzanie do obrotu, uzyczanie, najem, dzierzawa oryginatu lub egzemplarzy, na
ktorych utwor utrwalono, upowaznianie innych osob do wykorzystywania w catosci lub
czgéei utworu lub jego kopii;

e) rozpowszechnianie utworu poprzez publiczne wykonanie, wystawienie, wy$wietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostgpnienie utworu w taki
sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, .

2) w odniesieniu do programéw komputerowych sktadajacych si¢ na Platforme:
1) stosowanie i wykorzystywanie w dziatalno$ci prowadzonej przez Zamawiajacego;
2) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu;

3) uruchamianie, wy$wietlanie, uzyskiwanie dostgpu dla Uzytkownikéw po stronie
Zamawiajacego.

Licencja, o ktérej mowa powyzej, udzielana jest Zamawiajacemu na jego potrzeby opisane

w zataczniku nr 1 do Umowy w infrastrukturze udostgpnianej Zamawiajacemu przez Wykonawce

wylacznie na potrzeby realizacji umowy w infrastrukturze Zamawiajacego.

Wykonawca gwarantuje, ze w okresie obowigzywania Umowy nie wypowie lub nie odstapi od
licencji na Platforme (w tym na podstawie art. 68 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych) z innych powoddéw niz naruszenie przez Zamawiajacego
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warunkow licencji okre§lonych w Umowie, jednakze wylacznie po wczesniejszym wyznaczeniu
Zamawiajacemu dodatkowego terminu, nie krotszego niz trzydziesci dni, na usunigcie naruszen i
po bezskutecznym uptywie tego terminu. W przypadku wypowiedzenia licencji na Platforme,
Zamawiajacy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku zgloszenia przez osoby trzecie roszczen opartych na zarzucie, ze korzystanie
z Platformy przez Zamawiajacego lub jego nastgpcow prawnych narusza prawa wlasnosci
intelektualnej przystugujace tym osobom, w szczegélnosci prawa autorskie, tajemnice
przedsigbiorstw wykonawcow lub prawa patentowe, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce
o0 takich roszczeniach, a Wykonawca podejmie niezbg¢dne dziatania majace na celu zazegnanie
sporu i poniesie w zwiazku z tym wszelkie koszty z tym zwigzane, w szczegdlnosci, w przypadku
wytoczenia w zwigzku z tym przeciwko Zamawiajagcemu powodztwa z tytutlu naruszenia praw
wilasnosci intelektualnej, Wykonawca wstapi do postgpowania w charakterze strony pozwanej, a W
razie braku takiej mozliwosci wystapi z interwencja uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje
wszelkie z tym zwigzane koszty i odszkodowania, w tym potwierdzone prawomocnym wyrokiem
sadu koszty obstugi prawnej zasadzone od Zamawiajacego lub jego nastgpcow prawnych.

§9

Wsparcie techniczne i ushugi serwisu

Wykonawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia wsparcia technicznego w godzinach 08:00-16:00
w dni robocze. Przez dni robocze nalezy rozmie¢ dzien od poniedziatku do piatku z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych
od pracy (,,Dni Robocze™) - DU 2020 poz 1920.

Wykonawca gwarantuje, ze wszelkie czynnosci serwisowe bgda wykonywane ze staranno$cia
wymagang od profesjonalisty w zakresie technologii informatycznych, w szczegdlnosci
Wykonawca zapewnia bezpieczenstwo danych Zamawiajacego przed ich utrata (przypadkowym
usuni¢gciem lub trwalym zniszczeniem) oraz uszkodzeniem. Wykonawca zobowigzany jest
wykonywa¢ na swoj koszt kopie zapasowe Danych Operacyjnych w sposob gwarantujacy
ich odtworzenie. W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze wykonanie przez
Wykonawce czynno$ci wskazanych w zdaniu poprzednim nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialno$ci wobec Zamawiajacego za szkod¢ wyrzadzona na skutek zniszczenia
lub uszkodzenia Danych Operacyjnych.

Obstuga zgloszen serwisowych w ramach Serwisu bedzie wykonywana przez Wykonawceg
z zachowaniem nastepujacych zasad:

1) w przypadku wystapienia Bledu Zamawiajacy dokonuje zgloszenia obejmujacego
nastgpujace dane: opis problemu, opis czynnosci wywolujacych btad z podaniem sekwencji
zdarzen, dotaczenie zrzutu ekranu z widocznym adresem URL strony,
tzw. screenshot (,,Zgloszenie”) wskazanie kategorii Bledu, danych kontaktowych
zglaszajacego wraz z adresem mailowym i nr telefonu, doktadna data wystapienia

zglaszanego bledu. Zgloszenie przesytane jest do Wykonawcy droga elektroniczng
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(e-mail) na adres: Xxx@xxx.pl lub w przypadku probleméw wymagajacych
natychmiastowe;j reakcji zglaszane telefonicznie
na numery tel XXXXXXXXX;

2) niezwlocznie po otrzymaniu Zgloszenia Serwisowego, wystarczajaco opisujacego Btad
oraz umozliwiajacego jego powtdrzenie w celu doktadnej identyfikacji przyczyny,
jednakze wylacznie w dni robocze, Wykonawca jest zobowigzany do potwierdzenia
wplywu danego Zgtoszenia Serwisowego nie pézniej niz w ciggu 2 godzin (stownie: dwie)
godziny) od daty Zgloszenia (,,Czas Reakcji”). Wykonawca z zachowaniem Czasu
Reakc;ji:

a. weryfikuje wskazang przez Zamawiajacego w Zgloszeniu Serwisowym kategorie
bledu,

b. przekazuje osobie, ktora zglosita dany Blad informacj¢ o potwierdzeniu blgdu lub
zaproponuje Zamawiajacemu zmiang kategorii bigdu,

C. usuwa biad lub biedy opisane w Zgloszeniu z zachowaniem Czasu Naprawy
okreslonego w pkt 3 ponizej (,,Czas Naprawy”).

3) Strony wustalajg niniejszym nast¢gpujagce Czasy Naprawy, liczone od momentu
potwierdzenia przyjecia Zgloszenia przez Wykonawce przy czym w przypadku braku
potwierdzenia przez Wykonawcg z uptywem maksymalnego Czasu Reakcji:

a) w przypadku Btedu Krytycznego — 4 (stownie: cztery ) godzin roboczych;
b) w przypadku Btedu Istotnego — 8 (stownie: osiem) godzin roboczych;

c) w przypadku Bledu Nieistotnego — 7 (stownie: siedem) dni roboczychu [z komentarzem [AM3]: do decyzji czasy reakciji

4. Strony ustalaja nastepujaca definicje Bledow na potrzeby §wiadczenia przez Wykonawce Serwisu:

1) Blad krytyczny oznacza catkowitg niedostepnos¢ Platformy (,,Btad Krytyczny”);

2) Blad istotny oznacza ograniczong dostepno$¢ systemu, wynikajacg z niedostgpno$ci
istotnych funkcjonalnosci lub odczuwalnego pogorszenia parametrow systemu (,,Blad
Istotny”);

3) Btad nieistotny oznacza niewielkie ograniczenia systemu, wynikajace z niedostepnosci
mato istotnych funkcjonalnosci lub nieznacznego pogorszenia parametréw systemu (,,Biad
Nieistotny™).

5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Bledy spowodowane niewtasciwa konfiguracja
Platformy, za ktora wylaczng odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy

6. Ze strony Zamawiajgcego osobami upowaznionymi do sktadania zgloszen serwisowych sa:
Zmiana os6b upowaznionych do skladania zgloszen, o ktorych mowa wyzej, wymaga
powiadomienia Wykonawcy w formie pisemnej, przestanej w formie skanu na adres poczty

elektronicznej przedstawiciela Wykonawcy, bez konieczno$ci sporzadzania aneksu do Umowy.

§10
12
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Sila wyzsza

Strony ustalaja, ze pojgcie sily wyzszej oznacza wszelkie wydarzenia, ktére maja wplyw na
wykonanie Umowy, a pozostaja poza kontrolg Stron i ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ lub
ktore, cho¢ przewidywalne, byty nieuniknione, nawet mimo przedsigwzigcia przez Zamawiajacego
lub Wykonawce wszelkich uzasadnionych czynnosci zmierzajacych do uniknigcia takich wydarzen
lub ich skutkow (,,Sita Wyzsza”).

Pojgcie Sity Wyzszej obejmuje zdarzenia, ktorych wystapienie oddziatuje na dang Strong w sposob
uniemozliwiajacy wykonanie lub nalezyte wykonanie zobowigzania wynikajacego z Umowy, w
postaci:

a) dziatania wojenne, w tym wojna domowa, stan wyjatkowy;

b) stan kleski zywiotowej, w tym spowodowany sitami przyrody, jak rowniez awariami urzadzen
przemystowych i skazeniem radioaktywnym;

C) dzialania sit natury, przed ktérymi przy dotozeniu nalezytej staranno$ci nie mozna bylo si¢
zabezpieczy¢.

W przypadku, gdy Sita Wyzsza stanie na przeszkodzie w wykonaniu lub nalezytym wykonaniu
przez jedna ze Stron catosci lub czgsci jej zobowigzan, Strona ta bedzie z nich zwolniona przez taki
czas i w takim zakresie, w jakim realizacja danego zobowigzania nie jest mozliwa, jednakze pod
warunkiem niezwlocznego powiadomienia drugiej Strony o zaistnialej sytuacji i udowodnieniu
niemozno$ci spetnienia $wiadczenia. Ponadto, Strona ta bedzie starata si¢ wykonac cigzace na niej
zobowigzania tak szybko, jak bedzie to mozliwe.

W przypadku wstrzymania realizacji Umowy z powodu Sity Wyzszej na okres ponad 30 dni, kazda
ze Stron bedzie mie¢ prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Rozliczenie
Stron nastapi z odpowiednim zastosowaniem zasad przewidzianych w § 12 Umowy.

§11
Podwykonawstwo

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie przedmiotu Umowy w calosci lub czgsci
podwykonawcom, za ktérych odpowiada jak za dziatania wlasne.

Jako podwykonawce Zamawiajacy rozumie osob¢ fizyczna, osobe¢ prawng lub jednostke
organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktorej jedna ze Stron powierzyta obowiazki zwiagzane z
wykonaniem Umowy. Za Podwykonawcow Strony uznaja rowniez wspolnikow spotki cywilne;.

Wykonawca przez zawarcie umowy z podwykonawca nie zostaje zwolniony z jakiegokolwiek
obowigzku, odpowiedzialnosci ani zobowigzania, wynikajacych z Umowy i jest odpowiedzialny
za wszelkie dziatania lub zaniechania podwykonawcow jak za wlasne dziatania lub zaniechania.
Rozliczenia pomigdzy Wykonawca i podwykonawcami beda dokonywane wedhug ich uregulowan,
Wykonawca zobowiazany jest dokonywa¢ terminowo wszelkich rozliczen z podwykonawcami, a
Zamawiajacy nie jest i nie bedzie zobowiazany do zaptaty jakiegokolwiek wynagrodzenia na rzecz
podwykonawcow.
§12

Okres obowiazywania i rozwiazanie Umowy
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1. Umowa wchodzi w Zycie z dniem jej zawarcia i obowiazuje przez czas okreslony, tj. przez okres
12 miesigcy liczony od dnia udostgpnienia Platformy Zamawiajacemu.

2. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢c Umowg ze skutkiem natychmiastowym, jezeli druga Strona
dopuszcza si¢ istotnego naruszenia Umowy i nie zaniecha dalszych naruszen lub nie usunie skutkow
naruszenia w 30 - dniowym okresie naprawczym, udzielonym przez drugg Strong w pisemnym
wezwaniu do usunig¢cia naruszenia lub zaniechania naruszen. Okres naprawczy zaczyna biec od dnia
dorgczenia wezwania do usunigcia/ zaniechania naruszenia Umowy. Istotne naruszenia Umowy
obejmuja nastgpujace przypadki:

a) zachodza uzasadnione podstawy do uznania, ze Wykonawca nie jest w stanie $wiadczy¢ Ushug
w terminie okreslonym w Umowie;

b) Zamawiajacy powiadomit o koniecznos$ci usuniecia wady, a Wykonawca jej nie usungt
W terminie okreslonym przez Strony;

c) wydane zostalo zarzagdzenie tymczasowe dotyczgce mienia lub praw Wykonawcy, majace na
celu zabezpieczenie roszczen osOb trzecich lub wszczeto wobec niego postepowanie
egzekucyjne, ktore uniemozliwiaja Wykonawcy realizacje Umowy.

3. Niezaleznie od postanowien ust. 1 powyzej, Zamawiajgcy jest uprawniony do wypowiedzenia
Umowy ze skutkiem natychmiastowym bez wyznaczania okresu naprawczego na usunigcie
naruszen, w przypadku gdy Wykonawca przechodzi w stan likwidacji, inny niz w celach
przeksztalcenia lub potaczenia si¢ z innym przedsigbiorstwem lub jest zagrozony
niewyptacalnoscia, lub podjeto jakakolwiek z nastepujacych czynnosci: (i) zawieszenie platno$ci
lub moratorium w odniesieniu do zobowigzan pieni¢znych, lub tez (ii) z jakichkolwiek powodow
zobowigzanie Wykonawcy wygasnie, stanie si¢ niewazne lub nieskuteczne lub niemozliwe do
wykonania albo (iii) wykonanie przez Wykonawcg zobowigzan umownych naruszatoby lub staloby
si¢ sprzeczne z prawem.

4. Dokonanie wypowiedzenia Umowy wymaga ztozenia drugiej Stronie stosownego o$wiadczenia
0 wypowiedzeniu Umowy w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Os$wiadczenie
0 wypowiedzeniu Umowy uznaje si¢ za skutecznie zlozone z chwilg jego dorgczenia drugiej
Stronie.

5. W przypadku wypowiedzenia Umowy, Strona niezwlocznie po dor¢czeniu jej pisemnego
o$wiadczenia drugiej Strony o wypowiedzeniu Umowy, powstrzyma si¢ od wykonywania Umowy,
a Strony sporzadzg protokét inwentaryzacyjny wykonanych Ustug.

6. W przypadku wypowiedzenia Umowy, Wykonawca moze zadaé wylacznie wynagrodzenia za
wykonane Ustugi i zrealizowane zobowigzania, ktorych prawidlowe wykonanie Strony
potwierdzity w protokole inwentaryzacyjnym.

7. Po wygasnieciu Umowy, Wykonawca jest zobowigzany w terminie 15 dni do przestania danych
zgromadzonych w systemie Zamawiajagcemu. PO przestaniu danych Wykonawca jest zobowigzany
trwale usungé¢ ze swojego systemu wszystkie dane.

8. Postanowienia Umowy, w tym niniejszego paragrafu, nie wylaczaja mozliwosci skorzystania z
instytucji wypowiedzenia oraz ustawowego prawa odstgpienia, regulowanego odpowiednimi
przepisami prawa.

§13

Przedstawiciele Stron
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Sprawy zwiazane z realizacja Umowy, prowadzi¢ beda:

a) w imieniu Zamawiajacego:

........................... ; (1) DO tel. kom. ...............eeeeie, € —mail
b) w imieniu Wykonawcy:

........................... ; [15) DO tel. kom. ...............eeee, e —mail

Osoby, o ktérych mowa w ust.1, sa upowaznieni do biezacego koordynowania spraw zwigzanych
z realizacja Umowy.

Zmiana o0s6b lub danych adresowych o0so6b, o ktorych mowa w ust.1, nie wymaga zmiany Umowy
w drodze umowy zmieniajacej Umowe (aneksowania), zasady okreslone w § 6 ust. 51 6 dla zmiany
rachunku bankowego stosuje si¢ odpowiednio.

§14
Ubezpieczenie OC

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wazna (obowigzujaca) umowe ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej z tytulu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (dalej ,,Polisa”),
obejmujacej] migdzy innymi odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela za szkody wyrzadzone
kontrahentom Wykonawcy w zwiazku ze §wiadczeniem ustug stanowiacych przedmiot Umowy,
na kwote (sumg ubezpieczeniowa) nie mniejsza niz 100 tys. ztotych i zobowiazuje si¢ utrzymywac
obowigzywanie Polisy przez okres obowiazywania Umowy.

W przypadku wygasniecia Polisy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do zawarcia nowej umowy
ubezpieczenia z zachowaniem ciaglosci ubezpieczenia, ktorej termin waznosci bedzie obejmowat
okres obowigzywania Umowy i do przestania Zamawiajacemu na jego pisemny wniosek kopii
dokumentu potwierdzajacego odnowienie ubezpieczenia (polisy) wraz z ogdlnymi warunkami
ubezpieczenia.

§15
Postanowienia koncowe
Umowa podlega przepisom prawa polskiego.

Zataczniki do Umowy stanowia jej integralna czgs¢. W razie jakichkolwiek rozbieznoéci migdzy
trescig Umowy i zatacznikow, pierwszenstwo maja postanowienia Umowy.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Wszelkie spory zwigzane z Umowa lub z niej wynikajace, ktore nie zostang rozwigzane przez Strony

polubownie, b¢da rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Niniejsza Umowa zostata sporzadzona i podpisana w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po
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jednym dla kazdej ze Stron.
6. Zalaczniki stanowiace integralng czgs¢ umowy:
a) Zal Nr 1 - Specyfikacja Funkcjonalna Platformy

b) Zat. Nr 2 — Umowa powierzenia danych osobowych

Zamawiajacy

Wykonawca
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